
Vorgehen

01 Vorlage groß übertragen. Auf der linken Seite beginnen.

02 Anlass beschreiben: Ideen haben immer einen Anlass. Was ist das 
Problem oder die Herausforderung, für die eine Lösung gefunden 
werden soll? Das, was die Unternehmung zu Beginn initiiert hat, in 
eigenen einfachen Worten zusammenfassen.

03 Lösungkonzept zusammenfassen: Was ist der neue Weg oder die 
besondere Art und Weise, das Problem zu lösen?

04 Wert beschreiben: Was macht die Lösung wertvoll für die Schlüssel-
akteure, unsere Organisation und zukünftige Generationen? Welche 
Bedeutung messen sie ihr bei?

05 Ideenkern herausarbeiten:
 ȶ Wirkungsweise beschreiben: Auf welcher Logik basiert die Idee? 

Was ist das dahinterliegende nützliche Prinzip? Erkenntnisse aus 
dem Potenzialbau kasten (S. 166) zur Inspiration nutzen.

 ȶ In welchen Formaten könnte die Wirkungsweise der Idee sinnvoll 
umgesetzt werden? Noch nicht festlegen, sondern mindestens drei 
verschiedene Optionen aufschreiben oder skizzieren.

 ȶ Welcher Arbeitstitel und Hashtag beschreiben den Ideenkern?

06 Ideenserviette gut aufh eben und dokumentieren, um damit in der 
nächsten Phase weiterzuarbeiten.

Zeitrahmen
30 – 45 Minuten

Niveau
Einfach – Mittel

Materialien
Bisherige Zwischen-
ergebnisse zum 
Lösungsansatz, 
Stifte, Klebezettel

Rollen
Moderation,
Dokumentation,
Zeitmanagement

Was und wofür?
Die Ideenserviette bietet Unterstützung beim 
Zusammentragen der Ergebnisse aus einer intensiven 
Arbeitsphase. Sie beinhaltet nur die zentralen 
Elemente einer Idee. Übersichtlich und kurz werden 
hier die Herausforderung, deren Lösung und der Wert 
für eine oder mehrere Akteursgruppen beschrieben.

Mehrwert
Mit der Kurzbeschreibung einigt sich das Team auf 
die zentralen Elemente der Idee. Damit ist das Neue 
greifb ar und einfacher kommunizierbar. Bei vielen 
Ideen ist eine digitale Serviette nützlich, die gleich-
zeitig Teil einer größeren Ideen-Datenbank sein kann.

Das D’Artagnan Modell von S. Fischer beschreibt Ideen 
systematisch. Ideen haben immer einen Anlass: Es wurde 
auf ein ungelöstes Problem gestoßen oder eine unbewältigte 
Herausforderung gesehen. Die Lösung ist das Neue, was häufi g 
als Idee verstanden wird. Der Wert beschreibt die besondere 
Bedeutung der Lösung für die Betroff enen der Idee.

Ideenserviette
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Ideenkern

Wirkungsweise

Mögliches Format 1:
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 3:

M
ögliches Form

at 2:

Arbeitstitel:

Hashtag:

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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CityLAB Berlin

Elemente der Idee

Anlass Lösungsansatz

Wert
für Schlüsselakteure:

für unsere Organisation:

für zukünftige Generationen:

Phase 4 Entwerfen – 5. Lösungsansatz defi nieren – Ideenserviette 

Abb. basierend auf Fischer, 2012; 
modifi ziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020
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